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BOLETIN PARA LA INDUSTRIA

NUEVA IDENTIFICACION REMPLAZARA EL PIN
DE AYUDA FEDERAL PARA ESTUDIANTES (FSA)

El 1 de octubre, el Departamento de Educaciéon de EE. UU. (ED) publicé un Anuncio
Electrénico en el que describe que se implementard un nuevo proceso de ingreso a los
sitios Web para estudiantes y prestatarios, incluyendo FAFSA on the Web, NSLDS Student
Access, StudentLoans.gov, StudentAid.gov, y el sitio Web para la Beca TEACH. La nueva
identificacion de usuario para ingresar a la Ayuda Federal para Estudiantes (FSA] se
establecera por medio de un nombre de usuario y contrasena que el interesado debe
establecer, y reemplazard el proceso actual que requiere el Nimero de Identificacion
Personal (PIN) de FSA que utilizan los estudiantes, padres, y prestatarios para
autentificar su identidad e ingresar su informacion de ayuda federal para estudiantes.

La implementacion de este nuevo proceso se ha programado para la primavera del 2015
y ofrecera un solo paso para ingresar a la mayoria de los sistemas de FSA.

El nuevo proceso de ingreso eliminara la necesidad de que los usuarios tengan que
ingresar identificadores personales como el nimero de Seguro Social, nombre, y fecha
de nacimiento cuando ingresan a los sistemas de FSA que se requiere actualmente para
cumplir con los requisitos de seguridad y las mejores practicas de la industria.

Por favor tenga en cuenta que estos cambios no tendran ningdn impacto en el proceso de
identificacion de usuario de FSA que esta en efecto actualmente para los profesionales de
ayuda economica.

Es aconsejable estar pendiente del sitio Web de Informacion para Profesionales de Ayuda
Econdmica (IFAP) para percatarse de futuros anuncios relacionados con la transicion a la
nueva identificacion de usuario de FSA. Ademas, en los proximos meses se publicara en el
sitito Web de IFAP una descripcion de la funcionalidad de la nueva identificacion de usuario
de FSAy cuando se llevard acabo la implementacion.

ENFOQUE EN ENTRENAMIENTO

;Sabia usted que nosotros ofrecemos eventos de entrenamiento
gratis en una variedad de temas? Para aprender mas sobre

los eventos o para inscribirse, visite el calendario de
entrenamiento, en inglés Training Calendar
en el sitio Web de FedLoan Servicing.
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PROGRAMA DE ASISTENCIA PARA REDUCIR EL

INCUMPLIMIENTO DE PAGO EN EL PRESTAMO
FEDERAL PERKINS

El 3 de octubre de 2014, el Departamento de Educacion de EE. UU. (ED) emitié un Anuncio Electrdénico sobre el
Programa de Asistencia para la Reduccidn del Incumplimiento de Pago, conocido en inglés como Default Reduction
Assistance Program o por sus siglas DRPA. Este programa esta disefiado para asistirle a las instituciones
educativas a poner al dia a los prestatarios que tienen préstamos Perkins en incumplimiento de pago antes de que
se envien a una agencia de colecciéon. ELED ha indicado que el programa DRPA es mas eficaz cuando se emplea
durante el periodo en que la institucidon educativa esta esperando la respuesta a la carta de demanda final por
parte del prestatario.

El proceso para el DRAP se puede localizar en el sitio Web de eCampus-Based (eCB]J. Los usuarios deben
seleccionar el enlace de DRAP desde la barra de navegacion superior después de ingresar a “get sarted”.

Las instituciones educativas que eligen utilizar el DRAP pueden ingresar los datos de los prestatarios ya sea
manualmente o cargando un archivo electrénico que no contenga mas de 1,000 prestatarios en cada uno. Una
tercera entidad administradora puede presentar el DRAP por parte de la instituciéon educativa pero debe de tener
el acceso adecuado para ello. El acceso lo debe otorgar el Administrador de Punto de Destino (DPA) de la
institucion educativa. A las terceras entidades administradoras que no presentan los Informes de Operaciones
Fiscales [Fiscal Operation Reports) por parte de la institucién educativa
se les debe otorgar acceso al DRAP Unicamente a través de la cuenta
eCB de la institucion.

Una vez que se han proporcionado los datos, el prestatario recibird una it
carta con el membrete del Departamento informandole el impacto que
causa incumplir con el pago, incluyendo: la inelegibilidad para obtener
ayuda econdmica federal, embargo de salario, retencidn del reembolso
del impuesto sobre los ingresos federal o estatal, y dafos al historial
de crédito. La carta incita al prestatario a contactar a la institucion
educativa y hacer tramites para efectuar los pagos.

ishment,
school o nitate repayment arrangements.

electronic DRAP process.

Participation

Timing

El proceso DRAP no solo le permite a las instituciones educativas

8 Web sit, log I

DRAP point, follow the
instructions for performing the identified functions.

presentar informacion sobre el nombre y direccidn del prestatario , _—

para el envio de las cartas, sino que también les permitir actualizar el
nombre y la direccién del prestatario, editar la informacion de contacto
para el DRAP, y ejecutar informes para monitorizar las cartas que se
envian a los prestatarios.

START HERE
GO FURTHER ‘
FEDERAL STUDENT AID

Posted Date: August 18, 2014
Author: Jana Hernandes, Service Director, Operations, Federal Student Aid
Subject: Volume 2 - School Eligibility and Operations [2014-2015 Federal Student Aid
Handbook]

We are pleased to announce the availabilty of Volume 2 — School Eligibility and
Operations of the 2014-2015 Federal Student Aid Handbook.

The Federal Student Aid Handbook consists of the Application and Verification Guide and
six numbered volumes. Each volume is posted on the Information for Financial Aid
Professionals (IFAP) Web site after being reviewed and approved by the appropriate
offices in Federal Student Aid and the Office of Postsecondary Education.

- To access Volume 2 — School Eligibility and Operations of the 2014-2015 Federal
Student Aid Handbook, click here.
- To access the complete 2014-2015 Federal Student Aid Handbook, click here.

SIGLAS EN INGLES)

Contact Information

Questions and suggestions concerning the Federal Student Aid Handbook can be sent to
fsaschoolspubs@ed.gov.
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ACTUALIZACIONES AL SISTEMA GENERAL DE
FORMALIZACION Y DESEMBOLSO (COD POR SUS

Ya esta disponible en el sitio Web de COD una ediciéon actualizada de
Referencia Técnica del Sistema General de Formalizacidn y Desembolso

para el 2014-2015. Este recurso se pone a la disposicion de las
instituciones educativas para el procesamiento en el Sistema COD
y proporciona informacion para el afo de concesion 2014-2015.

PHEAA Boletin para la industria 0CT. 2014

> >l


http://ifap.ed.gov/eannouncements/100314CB2014DRAPProcess.html
https://cbfisap.ed.gov/ecb/CBSWebApp/welcome.jsp
http://ifap.ed.gov/codtechref/1415CODTechRef.html
http://ifap.ed.gov/codtechref/1415CODTechRef.html
http://ifap.ed.gov/eannouncements/100314CB2014DRAPProcess.html

RECORDATORIO DEL REQUISITO DE REPORTAR LA
MATRICULA A NIVEL DE PROGRAMA ACADEMICO

El 26 de setiembre de 2014, el Departamento de Educaciéon de EE. UU. (ED) emitié un Anuncio Electrénico
recordandole a las instituciones de los cambios a efectuarse en el requisito de reportar informacién sobre el
nivel de programa académico al sistema nacional de registro de préstamos educativos, conocido en inglés como
National Student Loan Data System o por sus siglas NSLDS. Segun la informacion en las cartas Estimado Colega
GEN-14-07 y GEN-14-17 asi como en el seminario web de NSLDS realizado el 15, 16, 30y 31 de julio de 2014,

es requisito que las instituciones educativas le informen a NSLDS el estado de matricula de los estudiantes a
nivel de programa académico y a nivel institucional (recinto). Para reportar la matricula se debe utilizar el nuevo
formato y hacerlo a no mas tardar cuando la institucion presenta el primer informe a NSLDS a partir del 1 de
octubre de 2014. Para todos los estudiantes matriculados a partir del 1 de julio de 2014, es requisito que los datos
del Programa de matricula a nivel académico se reporten retroactivamente. Esto significa que, las instituciones
deben reportar el estado de matricula actual de un estudiante en cualquier programa en el cual el estudiante
esta o estaba matriculado entre el 1 de julio del 2014 y cuando la institucion empezé a reportar utilizando el nuevo
formato. Esto también debe de incluir a estudiantes que quizas se han dado de baja, o se han graduado durante ese
periodo de tiempo. Como se ha mencionado, las instituciones deben reportar el estado actual de matricula de los
estudiantes pero no tienen que reportar cada cambio que ocurrid entre el 1 de julio de 2014 y cuando la institucion
educativa empezd a reportar utilizando el nuevo formato.

EL 1 de octubre de 2014, el Departamento empezé a generar las listas de matricula en el nuevo formato que incluye
informacién sobre el nivel de programa. El nuevo disefno del archivo para reportar la matricula incluye el nivel de
programa (con valores separados por comas y con formato de anchura fija) y esta disponible en el sitio Web del
Sistema de Informacién para Profesionales de Ayuda Econdmica (IFAP). Por favor note que el ED monitorizara el
cumplimiento de las instituciones con este requisito de transicién al nuevo disefo de archivo.

En el Anuncio Electrénico, el Departamento también le recordé a las instituciones del cambio en la frecuencia en
que se requiere reportar la informacion del estado de matricula a NSLDS. Como se describié en la Carta Estimado
Colega GEN-14-07, es requisito que las instituciones informen el estado de matricula con mas frecuencia. NSLDS
generaray les enviara a las instituciones (o a terceras entidades administradoras) los archivos con las listas del
horario programado por la institucion pero con una frecuencia de por lo menos una vez cada dos meses. A las
Instituciones que actualmente reciben las listas con menor frecuencia que cada dos meses se les ajustara el
horario programado si la institucién aln no ha efectuado los cambios requeridos en la P4gina para Reportar el
Perfil de Matricula en el sitio Web de Ingreso para Profesionales

de NSLDS. Las Instituciones tienen un maximo de 15 dias

calendarios a partir de la fecha en que el Departamento les envid
la lista para respondery reportar la matricula electrénicamente. @i
FEDERAL STUDENT AID IFAP
 oarvoud |
Informacién adicional sobre los requisitos para reportar la Posted Dat: Seplomber 2, 2014
matricula a NSLDS se pueden obtener en la versién de la Guia M PameaEloas: Srca Sror Sy Oostan & A Do aragon.
e Stocen
para Reportar Matricula de NSLDS de julio de 2014. La cual esta Subjoct:Rominderof Program:Love Enrolment Repoting Reguirement
disponible en el sitio Web de IFAP, en la seccidn de Materiales EJ”{E?D{T"%.“%;F:@%"W“ML:“?gﬁmno“n“f’:gd‘.J’"":’&
) , ) ystem . As provided in Dear Colleague Letters GEN 14-07, GEN-14-17, a
de Referencia. Ademas, la Carta Estimado Colega GEN-14-17 re Teaured o ropor ot st o NSLDS o i acadom pograr ol 85~
A - ) ) wel as at the instituional (campus) level, using the new enrollment reporting format no
le ofrece mas informacidn importate sobre los cambios a los Prgrom e vt daa s roqurod 1 o roprid rovoacivly o hstnts
- . . . . enrolled as of July 1, ZE!M. T.he\ is, insﬁmlio.ns must report a student’s current enroliment
requisitos para reportar la matricula institucional. hor e et bogi apoing it [ e ot Tl s rts who.
may have withdrawn or graduated during that time period. As noted, institutions must
report the student's current enroliment status and do not have to report every change that
) ) happened between July 1, 2014 and when the institution begins reporting under the new
Si usted tiene preguntas sobre NSLDS o el nuevo formato para format
, , Enroliment fepom’ng rosters lhalwg gensms beginning October 1, 2014 will be in the new
reportar matricula, comuniquese con el Centro de Apoyo al T lvouts et oo prgramieverepting (ncoma soparstod atsonand
. . . fixed-width formats) are available on the Information for Financial Aid Professionals (IFAP)
Cliente de NSLDS al 800.999.8219 o por correo electronico a Web st
, IMPORTANT: We will monitor institutions' compliance with the requirement to transition to
través de nslds@ed.gov. thenw e ayous.
Change to Required Frequency for NSLDS Enroliment Reporting
We also remind institutions of the change in the required frequency of reporting students’
enroliment status information to NSLDS. As described in Dear Colleague Letter
GEN-14-07, institutions are required to report enroliment information more frequenty.
NSLDS will generate and send roster files to institutions (or to their third-party servicers) on
a schedule established by the institution but no less frequent than once every two months.
Institutions that currently receive rosters less often than every two months will have their
schedules adjusted if the institution has not already made the required change on the
Enroliment Reporting Profile Page on the NSLDS Professional Access Web site.
Institutions must, within 15 calendar days of the date that we send the electronic
enroliment reporting roster, respond to the roster.
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http://ifap.ed.gov/eannouncements/092614ReminderPrgmLevelEnrollmentReportingRequirement.html
http://ifap.ed.gov/dpcletters/GEN1407.html
http://ifap.ed.gov/dpcletters/GEN1417.html
http://ifap.ed.gov/ifap/
http://ifap.ed.gov/ifap/
https://www.nsldsfap.ed.gov/nslds_FAP/
https://www.nsldsfap.ed.gov/nslds_FAP/
mailto:nslds%40ed.gov?subject=
http://ifap.ed.gov/eannouncements/092614ReminderPrgmLevelEnrollmentReportingRequirement.html

AJUSTE EN EL CALCULO AL iNDICE OFICIAL DE

INCUMPLIMIENTO DE PAGO POR COHORTE ESTUDIANTIL
DE TRES ANOS

El 23 de septiembre de 2014, el Departamento de Educacién de EE. UU. (ED) publicé un Anuncio Electrénico
describiendo un ajuste en el calculo al indice oficial de incumplimiento de pago por cohorte estudiantil de tres anos
(CDR por sus siglas en inglés) para las instituciones que estan a riesgo de perder la elegibilidad para participar en
el Programa de Préstamos del Direct Loan Program y el Programa de la Beca Federal Pell.

Debido a los significativos cambios acontecidos en afos recientes en la administracion de los programas de
préstamos Federales para estudiantes, ha aumentado el nUmero de prestatarios con préstamos acreditados por
varios prestamistas, y administrados en diferentes entidades administradoras. Esto causa una administracién
dividida que ocurre cuando un prestatario tiene uno, o mas, préstamos estudiantiles de Titulo IV administrado
por un prestamista del Programa FFEL/ entidad administradoray, al mismo tiempo, tiene uno, o mas

préstamos administrados por una entidad administradora de préstamos federales. Esta administracion dividida
particularmente se aplica al grupo de prestatarios que se incluyen en los calculos del CDR de tres afos ya que
estos grupos incluyen a muchos prestatarios que recibieron préstamos de ambos antes y después de que ED
adquiriera el Programa federal de préstamos educativos (Federal Family Education Loan Program, FFEL] bajo la
Ley para Asegurar el Acceso a Préstamos Educativos de 2008 (Ensuring Continued Access to Student Loans Act of
2008, ECASLA), y la transicidn a préstamos 100% acreditados por direct lending.

Coordinar la administracion de los préstamos de un estudiante cuando él /ella tiene préstamos de ambos Directy
FFELP que no son acreditados o administrados por ED, o cuando un prestatario tiene préstamos FFELP aduenados
y administrados por varios acreedores/entidades administradoras resulta dificil. Por lo tanto, ED ha ajustado la
manera en que calculara el indice de incumplimiento de pago por cohorte estudiantil para cualquier institucion que
de lo contrario hubiera estado sujeta a la posible pérdida de elegibilidad debido a la publicacién de los indices del
ano fiscal 2011.

El ajuste al calculo del CDR de tres anos excluye a los prestatarios que han caido en incumplimiento de pago en
un préstamo pero que tienen uno, o mas, u otros préstamos del Programa Direct o FFELP y estan en estado de
pago, aplazamiento, o suspension temporal de cobro por lo menos 60 dias consecutivos y que no han caido en
incumplimiento de pago durante el periodo de monitoreo aplicable para el CDR. Los 60 dias consecutivos deben
de haber transcurrido entre la fecha en que el préstamo que esta en incumplimiento de pago inici6 el periodo de
pago y la fecha en que el prestatario entro en incumplimiento de pago en ese préstamo. Un prestatario puede ser
excluido del numerador para el CDR si hubo uno, 0 mas, préstamos
que no estaban en incumplimiento de pago y satisface el criterio de

estatus para cada uno de los préstamos en incumplimiento de pago de ®:
un prestatario. —
Posted Date: September 23, 2014
ED realizd el ajuste descrito anteriormente a todos los tres indices e e e
. . . . . . Institutions Subject to Potential Loss of Eligibility
oficiales de incumplimiento de pago por cohorte estudiantil de tres . oo o Feo
anos (Ao Fiscal 2009, 2010, 2011) mas recientes para cualquier o e Lt e
institucién que de lo contrario hubiera sido sujeta a una posible R A 300|210 e e i
e . ey . s - . Program. As a result of these events, the incidence of borrowers with loans held by
peérdida de elegibilidad con la publicacion del CDR para el afo fiscal s o by e i e o o, Moy b
2011. El ajuste resulta en que una institucidon no sea sujeta a una -“::’_i‘jt‘;”:i";’..,,‘"““"“”""“"W“'"“"“?""“ﬂw"""“f
posible pérdida de elegibilidad para participar en el Programa del g "1 TS oot s SRS e rstont ot
préstamos del Direct Loan Programy, en algunos casos, también el it Loons and D FFEL Pogam oo,
. ., understand the for making payments on multple loans and that all of a borrower's
Programa de Beca Federal Pell. Es importante notar que el préstamo S e L gl e vl
en incumplimiento de pago de un prestatario permanecera en el Copamor: Nor s s e oo P FTEL Pram o
P pag P P . Nors e s n e
estado actual para los propésitos de recoleccion. Heiomay win e o f o Y 20T e
d;r::;:‘ns:n:ﬂda(;mm or forbearance m’:: forat \u:;:eo consecutive days and that did
and the date when the borrower defaulted orl m:‘(eloln. A borrower was only excluded
Gt o aach ot botovers oo oo
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http://ifap.ed.gov/eannouncements/092314AdjustmentofCalculationofOfc3YrCDRforInstitutSubtoPotentialLossofElig.html
http://ifap.ed.gov/eannouncements/092314AdjustmentofCalculationofOfc3YrCDRforInstitutSubtoPotentialLossofElig.html

INDICE DE ASIGNACIONES ESPECIALES PARA LOS PRESTAMOS DEL

PROGRAMA FEDERAL DE PRESTAMOS EDUCATIVOS (FFELP) STAFFORD
Y PLUS

TRIMESTRE QUE TERMINO EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014

La letra del Tesoro o Treasury Bill (T-bill) para el trimestre que terminé el 30 de setiembre de 2014, promedid .02%. Las categorias por las
que se pagaron asignaciones especiales en préstamos realizados o adquiridos con fundos fiscales son:

P indice Anual de indice Trimestral LaRS (Lender Reporting System)
Tasa de Interés del . . : : z . L .
7 Asignaciones de Asignaciones Parte lll: Categoria de Asignaciones Especiales
Prestamo E . . "
speciales+ Especiales+ Columna E
7.00% 0.00% 0.00% SA
7.00% 0.00% 0.00% SB
8.00% 0.00% 0.00%
3.13% 0.14% 0.0350% SD
3.28% 0.00% 0.0000%
7.00% 0.00% 0.0000%
8.00% 0.00% 0.0000%
3.13% 0.00% 0.0000% SE
3.13% 0.00% 0.0000% SG
3.20% 0.00% 0.0000%
2.53% 0.00% 0.0000% SH
1.73% 0.49% 0.1225% sJ
2.33% 0.49% 0.1225% SK

Para el trimestre que termind el 30 de septiembre de 2014, la tasa promedio del Papel Comercial o Commercial Paper (CP) rate segln
lo calculd el Depto. de Educacién de EE. UU. - fue de .11%. Cuando la férmula de asignaciones especiales resulta en una tasa negativa
en un préstamo con un primer desembolso efectuado el 1 de abril de 2006 o después, el prestamista debe remitir el exceso de interés al
Departamento de Educacion.

, indice Anual de indice Trimestral LaRS (Lender Reporting System)
Tasa de Interés del ) . . . g ) f .
p Asignaciones de Asignaciones Parte Ill: Categoria de Asignaciones Especiales
Préstamo . .
Especiales+ Especiales+ Columna E*
1.73% 0.14% 0.0350% CA
2.33% 0.14% 0.0350% CB
3.13% (PLUS) 0.00% 0.00% CD
1.73% 0.14% 0.0350% CE
6.80% (4.93%) (1.2325%)
2.33% 0.14% 0.0350% CF
6.80% (4.33%) (1.0825%)
3.13% (PLUS) (0.36%) (0.0900%) CH
8.50% (PLUS) (5.73%) (1.4325%)
5.60% (4.28%) (1.0700%) Cl
6.00% (4.68%) (1.1700%)
6.80% (5.48%) (1.3700%)
5.60% (3.68%) (0.9200%) cJ
6.00% (4.08%) (1.0200%])
6.80% (4.88%) (1.2200%)
8.50% (PLUS) (6.58%) (1.6450%) CM

< < 5 > b
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INDICE DE ASIGNACIONES ESPECIALES PARA LOS PRESTAMOS DEL

PROGRAMA FEDERAL DE PRESTAMOS EDUCATIVOS (FFELP) STAFFORD

Y PLUS - continuacién

Iniciando con el trimestre que termind el 30 de junio de 2013, se les dio la opcidn a los prestamistas de usar “el promedio de los bonos
equivalente a las tasas de cotizaciéon de un mes de LIBOR (London Inter Bank Offered Rate) en vigor para cada uno de los dias en dicho
trimestre segun se recopilany publican por la Asociacidon de Banqueros Britanicos” en lugar de la Tasa de Papel Comercial.

* Parauna explicacion detallada de los cddigos de Asignaciones Especiales, visite el Manual Comun en aesSuccess.org. Para acceder el Manual,
oprima ‘Financial Aid Products and Support for Schools’ en la parte izquierda de la pantalla. Luego oprima ‘Common Manual Information.” Seleccione
el Manual Comin mas reciente bajo el encabezado Integrated Common Manual. Los cédigos de las Asignaciones Especiales estan localizados en el

Apéndice A, figura A-5.

+ Paraentidades aprobadas como acreedores sin fines de lucro, los pagos de las Asignaciones Especiales se basaran en otro cddigo que ED establece

en el respectivo perfil demografico. Para mas informacién por favor consulte la edicion de Notas de Préstamos publicada en marzo/abril de 2008.

RECURSOS:

El indice de Asignaciones Especiales aplicable, incluyendo los préstamos de Consolidacion y préstamos efectuados o adquiridos con

fondos exentos de impuestos estan disponibles en ifap.ed.gov.

Los indices de trimestres anteriores se pueden obtener en el sitio Web de AES. Para acceder
este archivo OPRIMA AQUI.

Creada en 1963 por la Asamblea General de Pensilvania, la Agencia de Pensilvania para Asistencia

a la Educacién Superior (Pennsylvania Higher Education Agency, PHEAA por sus siglas en inglés) ha
evolucionado a una de las organizaciones lider de ayuda estudiantil en la nacion. Hoy, PHEAA provee
servicios de ayuda financiera a estudiantes a nivel nacional, sirviendo a millones de estudiantes

y miles de instituciones educativas por medio de su garantia de préstamos, administracion de
préstamos, proceso de ayuda financiera, extensién comunitaria, y otros programas de ayuda
estudiantil.

Las ganancias de PHEAA se utilizan para mantener su mision de servicio plblico y para pagar el costo
de sus operaciones, incluyendo la administracion de la Beca Estatal de Pensilvania y otros programas
de ayuda estudiantil financiados por el estado. PHEAA continda su devota energia, recursos e
imaginacion para desarrollar formas innovadoras para facilitarle la carga financiera de educacion
superior a estudiantes, familias, instituciones educativas y contribuyentes de impuestos.

PHEAA conduce sus actividades de administracion de préstamos estudiantiles como American
Education Services (AES) y FedLoan Servicing.

Estos materiales han sido desarrollados y pagados por la Agencia de Pensilvania para Asistencia a la Educacién Superior
(PHEAA] con el propdsito de informacién. Aunque se cree que la informacién contenida en este documento es correcta a la
hora de imprimir. PHEAA no garantiza la exactitud. Usted debe verificar la exactitud de esta informacién independientemente.

PHEad)

Pennsylvania Higher Education Assistance Agency

LC-INDBS
103114

CONTACTOS

DESARROLLO DE NEGOCIOS Y
OPERACIONES/GARANTIA DE
PRESTAMO

De lunes aviernes, de 7:30 am a
9:00 pm, tiempo estandar del este

ESTUDIANTE/PADRE

CONSULTAS DE BECA Y PRESTAMO
800.692.7392

Para becas:

granthelp@aesSuccess.org

Para préstamo:
studentloans@aesSuccess.org

CONSULTAS-INSTITUCION
EDUCATIVA/PRESTAMISTA

800.443.0646
loanhelp@aesSuccess.org

fedloan

*SERVICING

PHEAA Boletin para la industria 0CT. 2014
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