
TRASFERENCIA DEL PROGRAMA HEAL AL  
DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN DE EE. UU.
El 2 de julio de 2014, el Depto. de Educación publicó un Anuncio Electrónico (A.E) para 
informar que el Programa de Préstamos para Estudiantes de la Salud conocido en inglés 
como Health Education Assistance Loan (HEAL) Program se transfirió del Depto. de Salud  
y Servicios Humanos de EE. UU. (HHS) al Depto. de Educación de EE. UU. como lo requiere 
la Ley de Apropiaciones Consolidadas de 2014.  

Desde el año fiscal 1978 al año fiscal 1998, el Programa HEAL aseguró los préstamos  
que prestamistas participantes en el programa realizaron para estudiantes graduados  
en escuelas de medicina, osteopatía, odontología, medicina veterinaria, optometría, 
podología, salud pública, farmacología, quiropráctica, o en los programas de admiración 
de salud y psicología clínica. La originación de préstamos del programa HEAL se suspendió 
el 30 de septiembre de 1998.

El 01 de julio de 2014, el Programa HEAL se transfirió al Depto. de Educación, como es 
requerido por la Ley de Apropiaciones Consolidadas de 2014 (Ley Pública 113-76). El Depto. 
ha iniciado la administración del Programa HEAL, trasladó e inició la producción en las 
páginas Web y conectó las líneas de números de teléfono gratuitos relacionados con el 
Programa HEAL. Por lo tanto, el Depto. de Salud y Servicios Humanos suspendió todo 
proceso relacionado al programa HEAL, retiró las páginas de los sitios web, y desconectó 
las líneas de los números de teléfono relacionados con el mismo. De ahora en adelante, 
el Depto. es responsable de la administración de los préstamos HEAL que están en 
cumplimiento de pago así como la recolección de préstamos HEAL que han caído en  
mora por incumplimiento de pago. 

JUL. 2014

BOLETÍN PARA LA INDUSTRIA 

ENFOQUE EN ENTRENAMIENTO
¿Sabía usted que nosotros ofrecemos eventos de entrenamiento gratis  
en una variedad de temas? Para aprender más sobre los eventos o para  
inscribirse, visite el calendario de entrenamiento, en inglés  
Training Calendar en el sitio Web de FedLoan Servicing.

4 INFORMACIÓN DE CIERRE ANUAL 
DE 2012-13 PARA PRÉSTAMOS DEL 
DIRECT LOAN PROGRAM

5 LA REAUTORIZACIÓN DEL 2013 A  
LA LEY CONTRA LA VIOLENCIA  
HACIA LAS MUJERES IMPULSA UNA 
PROPUESTA PARA ENMENDAR EL 
REGLAMENTO FEDERAL 

7 INFORMANDO LOS RESULTADOS  
DE VERIFICACIÓN MEDIANTE EL 
INGRESO EN LÍNEA DEL FFA AL CPS 

8 MEJORAS PARA DESCARGAR 
MYSTUDENTDATA EN NSLDS 

DEMORA EN LA IMPLEMENTACIÓN  
DE LA AUTORIZACIÓN ESTATAL

9 ¡DISPONIBLE AHORA!

10 ESQUINA DE CUMPLIMIENTO

11 ÍNDICE DE ASIGNACIONES 
ESPECIALES PARA LOS PRÉSTAMOS 
DEL PROGRAMA FEDERAL DE 
PRÉSTAMOS EDUCATIVOS (FFELP) 
STAFFORD Y PLUS

- continua en la página siguiente 

1

http://www.myfedloan.org/
http://ifap.ed.gov/eannouncements/070214HPIHEALProgramTransfertoED.html
http://www.myfedloan.org/schools/training/index.shtml


PHEAA Boletín para la industria  JUL. 2014

TRASFERENCIA DEL PROGRAMA HEAL AL DEPARTAMENTO DE 
EDUCACIÓN DE EE. UU. – continuación

RESUMEN DE LA TRANSFERENCIA DEL PROGRAMA HEAL

Hay algunos aspectos relacionados con el proceso del Programa 
HEAL que cambiarán ahora que el Depto. de Educación es 
responsable del mismo. Sin embargo, la mayoría de los aspectos 
seguirán igual. El Depto. de Educación se ha comunicado con 
los prestamistas y administradores del Programa HEAL en 
relación a la transferencia y el posible impacto en las diferentes 
organizaciones. Aunque básicamente no existen cambios para 
los prestatarios del Programa HEAL, el Depto. de Educación les 
informará de la transferencia del programa durante el verano. 

•	 El Depto. de Educación continuará honorando los contratos del 
Programa HEAL con los prestamistas y sus administradores 
que están en efecto hasta el 30 de septiembre de 2014. En el 
transcurso del verano, el Depto. les enviará a los prestamistas 
y sus administradores nuevos contratos para la ejecución. 

•	 El Depto. continuará usando el Sistema de proceso en 
línea de HEAL, conocido en inglés como HEAL On-Line 
Processing System (HOPS) para recopilar datos relevantes 
de los prestatarios, préstamos, instituciones educativas, 
prestamistas, administradores, y acciones de litigio. Los 
prestamistas y administradores del Programa HEAL seguirán 
enviando y recibiendo los archivos de HOPS como lo han hecho 
hasta la fecha. 

Debido a la breve demora en el procesamiento antes del 01 de 
julio de 2014, asuntos como las actualizaciones a los archivos 
del prestamista, informes del prestamista, aprobaciones de 
solicitudes de suspensión temporal de cobro, y las presentaciones 
de reclamo se encuentran una lista en el sistema HOPS. El Depto. 
trabajará estos asuntos en la lista del más antiguo al más reciente. 
El Depto. se compromete a ponerse al día con el trabajo atrasado 
lo más pronto posible. 

A pesar de la pausa en el procesamiento, el Depto. le aconseja 
a los prestamistas y administradores del programa HEAL 
que continúen presentando los reclamos antes de la fecha de 
vencimiento. El Depto. le dará seguimiento al estado de cada 
reclamo presentado lo más pronto posible y se asegurará que no 
se penalice un prestamista o administrador siempre y cuando el 
reclamo se presentó dentro del plazo permitido.

•	 El Depto. de Educación continuará trabajando con el Centro 
de Soporte para Programas (PSC por sus siglas en inglés) del 
Depto. de Salud y Servicios Humanos para retener y recaudar 
los préstamos en incumplimiento de pago del programa HEAL 
después de que se haya pagado el reclamo. Los prestamistas  
y administradores del Programa HEAL continuarán cediendo  
la responsabilidad una vez que se paga el reclamo. 

•	 El Depto. de Educación emitirá las tasas de interés para el 
Programa HEAL lo más pronto posible en julio de 2014 y 
entrarán en vigor del 01 de julio al 30 de septiembre de 2014 
(también conocido como el trimestre que termina el  
30 de septiembre de 2014). El Depto. de Educ. le enviará a los 
prestamistas y administradores un comunicado con la tasa 
de interés generada por medio de HOPS. Además publicará 
la nueva información de la tasa de interés en el área de 
información para el Programa HEAL en el sitio Web para 
Profesionales de Ayuda Económica (IFAP). Ver abajo para  
más información.

Hasta que el Depto. de Educ. emita las tasas de interés para el 
Programa HEAL para el trimestre que termina el 30 de septiembre 
de 2014, los prestamistas y administradores deben continuar 
calculando el interés usando las tasas de interés para el trimestre 
que terminó el 30 de junio de 2014. Una vez que el Depto. de Educ. 
proporcione la información de las nuevas tasas de interés, los 
prestamistas y administradores empezarán a utilizar los nuevos 
intereses para calcular el interés en los préstamos del Programa 
HEAL. En casos en que la nueva tasa de interés en el préstamo 
de un prestatario es más baja que la tasa de interés anterior, el 
prestamista o administrador recalculará el interés que se debió  
de haber cobrado desde el 1 de julio de 2014 y ajustará la cuenta 
del prestatario debidamente. 

•	 El Depto. de Educ. ha trasladado la autorización de la Oficina  
de Administración y Presupuesto (OMB por sus siglas en inglés) 
para transferir los formularios del programa HEAL del Depto. 
de Salud y Servicios Humanos al Depto. de Educ. Por lo tanto, 
El Depto. de Educ. ahora está actualizando los formularios 
con la autorización de OMB y actualizando las referencias e 
información de contacto con la información del Depto. de Educ. 
Una vez efectuados estos cambios, el Depto. de Educ. publicará 
las versiones actualizadas de los formularios en el área de 
información para el Programa HEAL en el sitio Web de IFAP  
(ver abajo para más información).

- continua en la página siguiente  
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TRASFERENCIA DEL PROGRAMA HEAL AL DEPARTAMENTO DE 
EDUCACIÓN DE EE. UU. – continuación

Hasta que el Depto. de Educación publique las versiones 
actualizadas de los formularios para el Programa HEAL, los 
prestamistas y administradores deben de continuar utilizando 
las versiones del Depto. de Salud y Servicios Humanos. Los 
prestamistas y administradores deberán de empezar a utilizar los 
formularios actualizados una vez que el Depto. de Educación los 
ponga a disposición. 

•	 El Depto. de Educación ha establecido una nueva información 
de contacto. Los prestamistas y administradores del Programa 
HEAL deberán usar un nuevo número de teléfono gratuito 
y correo electrónico para preguntas generales así como un 
nuevo correo electrónico y dirección postal para las preguntas 
relacionadas al procesamiento y la presentación de reclamos. 

La nueva información de contacto para los prestamistas y 
administradores está localizada en la página de información de 
contacto en el sitio Web de IFAP en el área de HEAL Program for 
Lenders and Lender Servicers.

Nota: desde el 16 de junio de 2014, el Depto. de Salud no acepta correos 
electrónicos enviados al buzón de Reclamos del Programa HEAL. Un 
mensaje de respuesta automatizado les indica a los remitentes que envíen 
sus correos electrónicos a una de las nuevas direcciones del Depto. de 
Educación para el programa HEAL que inició el 01 de junio de 2014. El 
receptor del mensaje automatizado debe enviar su correo electrónico a la 
dirección correspondiente. Los correos electrónicos recibidos en el buzón 
de reclamos del Depto. de Salud y Serv. Humanos antes del 16 de junio que 
no se trabajaron o finalizaron antes del cierre se remitieron al Depto. de 
Educación, el cual los trabajará en el orden en que se recibieron del más 
antiguo al más reciente.

INFORMACIÓN SOBRE EL PROGRAMA HEAL EN LA RED

El Depto. de Educación ha establecido una sección de información 
para el Programa HEAL en el sitio Web de IFAP. Esta sección 
consolida la documentación del programa que el Depto. de 
Salud tenía disponible, la nueva información de contacto, y las 
nuevas directrices sobre el programa están divididas en cuatro 
categorías – Referencias, Directrices Nuevas, Tasa de Interés, 
y Formularios. Cada vez que el Depto. de Educación actualiza 
la sección de información del Programa HEAL, aparecerá la 
siguiente notificación en el sitio Web de IFAP “What is New” al 
igual que aparecerá en la sección de suscripción para el correo 
electrónico de IFAP (ver abajo para más información). La sección 
de información para el Programa HEAL está localizada aquí.

El Depto. de Educación (el Depto.) publicará nuevas directrices 
para el Programa HEAL por medio los Anuncios Electrónicos 
en el sitio Web de IFAP. El Depto. identificará estos anuncios 
con las palabras “HEAL Program Information” al principio en 
la línea de asunto. Una notificación de cada anuncio aparecerá 
en el sitio Web de IFAP bajo “What’s New” y en la suscripción de 

correo electrónico de IFAP. Si un prestamista o administrador 
del Programa HEAL aún no se ha inscrito para recibir las 
notificaciones semanales de las publicaciones de IFAP, este 
sería un buen momento para hacerlo. Para suscribirse siga los 
siguientes cuatro pasos:

1. Ingrese a la página principal de IFAP localizada en  
ifap.ed.gov.

2. Oprima donde dice MyIFAP en la parte superior de la  
barra lateral derecha. 

3. Seleccione registro de usuario nuevo.

4. Complete el proceso para suscribirse electrónicamente.

El Depto. de Educación ha añadido artículos del Programa HEAL 
en el sitio Web de StudentAid.gov. Estos artículos proporcionarán 
información de contacto adecuada para los prestatarios del 
Programa HEAL que visitan el sitio Web. El artículo principal del 
Programa HEAL se encuentra en la página de préstamos.

INFORMACIÓN DE CONTACTO PARA EL PROGRAMA HEAL

El Depto. de Educación ha publicado nueva información de contacto 
del Programa HEAL en dos páginas de información de contacto  
de IFAP.

La página del Programa HEAL para prestamistas y 
administradores proporciona información del Programa HEAL  
a prestamistas y administradores.

La página del Programa HEAL para prestatarios proporciona 
información para los prestatarios del programa HEAL.
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INFORMACIÓN DE CIERRE ANUAL DE 2012-13 PARA 
PRÉSTAMOS DEL DIRECT LOAN PROGRAM

El 26 de junio de 2014, el Depto. de Educación de EE. UU. (el Depto.) publicó un Anuncio Electrónico (A.E), que 
suplementa la directriz publicada anteriormente en relación al cierre de año 2012-2013 para Préstamos del  
Direct Loan Program. 
 
(Vea el A.E del 4 de febrero de 2014 y del 6 de mayo de 2014)

El plazo para presentar los registros del cierre es el jueves 31 de julio de 2014 a las 8:00 p.m. Por lo tanto,  
el Sistema General de Formalización y Desembolso (COD por sus siglas en inglés) debe aceptar todos los registros 
presentados en o antes del plazo de cierre y así poder incluirlos en el Saldo de Efectivo Final de la institución 
educativa para el 2012-2013. Cualquier registro recibido después del plazo de cierre será rechazado y se le 
devolverá a la institución educativa. 

Los reembolsos de efectivo envidados por medio de G5 pueden tardar de 7 a 9 días para procesarse y aplicarse  
en el Sistema COD. Por favor considere esto cuando presenta los reembolsos de efectivo, de esa manera, estos 
tipos de transacciones se reflejarán en el saldo de efectivo final de su institución educativa dentro del plazo. 

Si una institución educativa no ha efectuado el cierre exitosamente dentro del plazo y tiene un saldo de efectivo 
final positivo, se le enviará una Carta de Demanda Final pidiendo la devolución del saldo pendiente en forma de  
un desembolso de efectivo. Si la institución educativa no paga el saldo pendiente en el plazo establecido en la 
carta, se establecerá un crédito, y se le enviará un cobro. 

Si la institución educativa no ha cerrado exitosamente dentro del plazo y tiene un saldo de efectivo final negativo, 
se le enviará una Carta de Saldo Negativo solicitando la resolución del saldo pendiente. 

Si la institución educativa tiene alguna inquietud sobre como cumplir con el plazo de cierre, contacte COD School 
Relations antes de la fecha del plazo para obtener asistencia adicional. 

Nota: El manejo de efectivo, desembolsos/información de ajustes, y los requisitos de la reconciliación mensual sustituyen el 
plazo del cierre. Una institución educativa debe de ser capaz de reconciliar, a un saldo de cero y cerrar dentro de uno o dos 
meses después de realizar los desembolsos del 2012-2013.

El plazo para las reducciones y /o ajustes de reducción  
es el jueves 31 de julio de 2014 a las 8:00 p.m. (tiempo este). 
El Depto. producirá un informe SAS para el 2012-2013 
a principios de agosto del 2014, el cual asesorará a las 
instituciones educativas de su balance final. Los informes 
SAS serán enviados a todas las instituciones educativas 
incluso si el sado final es cero o ya ha cerrado el programa 
para este año. Si no se ha efectuado la reconciliación a  
un saldo cero antes del plazo, es importante que se complete 
antes de usar este informe SAS final. El Informe SAS se  
debe mantener como parte de la documentación de la 
institución educativa. 
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El Departo de Educación publicó un aviso en el Registro Federal el 20 de junio de 2014, el cual propuso enmendar 
los reglamentos de “Student Assistance General Provision”, para implementar los cambios realizados a la Ley 
Clery según la Reautorización del 2013 a la Ley Contra la Violencia hacia las Mujeres (VAWA, por sus siglas en 
inglés).La reautorización de la VAWA resultó en enmiendas a la Sección 485(f) de la Ley de Educación Superior, 
específicamente a la política de divulgación y seguridad conocida como “Jeanne Clery Disclosure of Campus 
Security Policy and Campus Crime Statistics Act (Clery Act). Las enmiendas a la Ley Clery requiere que las 
instituciones educativas incluyan en su Informe Anual de Seguridad una recopilación de las estadísticas de 
agresión sexual, violencia doméstica, violencia durante el noviazgo y delitos de acecho, también deben incluir 
políticas, procedimientos y programas relacionados con tales delitos.

El Registro Federal del 20 de junio de 2014, resume las propuestas para enmendar el Reglamento federal  
668.46 para implementar los cambios estatutarios, añadir las disposiciones de la Ley Clery, eliminar plazos 
obsoletos y referencias así como hacer otros cambios para mejorar la legibilidad y claridad de los reglamentos.  
A continuación se encuentra una lista de cambios sustanciales a los reglamentos. Los cambios propuestos son  
el resultado del consenso alcanzado en la sesión final para la negociación de los reglamentos que se llevó a  
cabo el 01 de abril de 2014.

 9 Requerir que las instituciones mantengan estadísticas sobre el número de incidentes relacionados con 
violencia durante el noviazgo, violencia doméstica, asalto sexual y acecho según las definiciones propuestas 
para esos términos.

 9 Revisar la definición de “violación” para reflejar la definición actualizada recientemente por la Oficina  
Federal de Investigaciones (FBI) en el Sistema UCR Sumary Reporting System, el cual abarca las categorías  
de violación, sodomía y asalto sexual con un objeto que se utiliza en el Sistema de Incidentes Nacionales Basado 
en Informes UCR o National Incident- Based Reporting System.

 9 Revisar las categorías por prejuicios de informes de delitos por odio para propósitos de la Ley Clery para 
agregar la identidad de género y para separar el origen nacional y étnico en las categorías independientes.

 9 Requerir que las instituciones les proporcione y describa a los estudiantes que están ingresando y a nuevos 
empleados los programas de prevención y concientización en el informe primario de seguridad anual. Estos 
programas deben incluir: una declaración que la institución prohíbe los crímenes de violencia durante el 
noviazgo, violencia doméstica, asalto sexual y acecho; la definición de estos términos en la jurisdicción 
pertinente; la definición de consentimiento, en referencia a la actividad sexual, en la jurisdicción pertinente; 
una descripción de las opciones seguras y positivas para la intervención de un espectador; información sobre 
la reducción de riesgos; e información sobre las políticas y procedimientos de la institución después de que 
ocurra un delito sexual;

 9 Requerir que las instituciones proporcionen y describan en su informe de seguridad anual campañas continuas 
de prevención y de concientización para los estudiantes y empleados. Estas campañas deben incluir la misma 
información que se encuentra en el programa principal de prevención y de concientización de la institución;

 9 Definir los términos “programas de concientización”, “intervención del espectador”, “campañas continuas  
de prevención y de concientización”, “programas principales de prevención” y “reducción de riesgo”.

 9 Requerir que las instituciones describan cada tipo de procedimiento disciplinario utilizado por la institución;  
los pasos, los plazos previstos y el proceso de para decidir cada tipo de proceso disciplinario; y cómo la 
institución determina el procedimiento a usar basado en las circunstancias de una alegación de violencia 
durante el noviazgo , violencia doméstica, asalto sexual, o acecho;

- continua en la página siguiente 
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LA REAUTORIZACIÓN DEL 2013 A LA LEY CONTRA LA  
VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES IMPULSA UNA PROPUESTA 
PARA ENMENDAR EL REGLAMENTO FEDERAL – continuación

 9 Requerir que las instituciones enumeren todas las posibles sanciones que puede imponer tras los resultados 
de cualquier procedimiento disciplinario institucional por una alegación de violencia durante el noviazgo, 
violencia doméstica, asalto sexual, o acecho;

 9 Requerir que las instituciones proporcionen un procedimiento disciplinario pronto, justo e imparcial en el 
cual; (1) los funcionarios están entrenados adecuadamente y no tienen un conflicto de intereses o prejuicios 
a favor o en contra del acusador o acusado; (2) el acusador y el acusado tienen las mismas oportunidades de 
tener a otras personas presentes, incluyendo un asesor de su elección; (3) el acusador y el acusado deben 
recibir la notificación simultánea, por escrito, indicando el resultado del procedimiento y cualquier proceso 
de apelación disponible; (4) el procedimiento se debe realizar en un tiempo razonablemente rápido; (5) se les 
debe avisar al acusador y el acusado con tiempo oportuno de reuniones en la que uno u el otro o ambos pueden 
estar presentes; y(6) se le dará acceso oportuno al acusador, el acusado, y los funcionarios apropiados a la 
información que se utilizará después de la investigación de los hechos pero durante las audiencias y reuniones 
informales y formales disciplinarias.

 9 Definir los términos “procedimiento” y “resultado”.

 9 Especificar que el cumplimiento con estas disposiciones no constituye una violación al artículo 444 de la ley 
General Education Provisions Act (20 U.S.C. 1232 g), comúnmente conocida como Ley del Derecho de la Familia 
a la Confidencialidad de Información Educativa o Family Educational Rights and Privacy Act of 1974 (FERPA).

Mantendremos a nuestros lectores informados sobre el progreso de estos cambios según se publica información  
a la comunidad. 
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INFORMANDO LOS RESULTADOS DE VERIFICACIÓN 
MEDIANTE EL INGRESO EN LÍNEA DEL FFA AL CPS 

El Anuncio de Electrónico (A.E) publicado el 18 de junio, proporciona clarificación sobre el A.E publicado 
anteriormente en relación a los informes de los grupos de verificación y seguimiento V4 y V5 (Verification Tracking 
Groups V4 and V5), específicos a la identidad y el estado de culminación de la escuela secundaria. Esta información 
aplica a los solicitantes que tenían un grupo de verificación y seguimiento V4 o V5 en el ISIR del 2014-2015. Para 
estos solicitantes, es requisito que la institución educativa cargue el archivo llamado “flat file” mediante el ingreso 
en línea del FFA al CPS el cual incluye los resultados de verificación V4 y V5.

El Anuncio Electrónico específicamente proporciona clarificación sobre:

•	 Cual FAFSA la institución del solicitante debe informar

•	 Las condiciones para el valor de cada resultado de verificación de identidad

•	 Cuando se deben informar los resultados

Recordatorio: Los nuevos requisitos para presentar los informes son adicionales y no reemplazan los requisitos 
normales para informar los resultados del estado de verificación al sistema COD según se indicó en el Anuncio 
Electrónico del 28 de septiembre de 2007.

Es requisito que una institución únicamente informe los resultados de la verificación si el ISIR indica que los 
solicitantes fueron colocados en un estado de verificación y seguimiento V4 o V5 y la institución les ha pedido a los 
solicitantes la documentación requerida. No se deben reportar los resultados de la verificación de solicitantes 
seleccionados por la institución o de solicitantes a quienes la institución no les ha solicitado documentación.

Por favor consulte la tabla gráfica incluida en el Anuncio Electrónico del 18 de junio de 2014, para más información 
sobre las circunstancias que se aplican a los valores de los resultados de la verificación V4 y V5 que se utilizan 
cuando se informa utilizando el ingreso en línea del FFA al CPS.

La información debe presentarse a más tardar 60 días después de la fecha en la cual la institución le pidió al 
solicitante presentar la documentación requerida. Como aún no se ha publicado el aviso del Registro Federal para 
el 2014-2015, el cual proporciona las fechas límite para informes y otros documentos relacionados con el año de 
concesión 2014-2015, las instituciones tendrán un máximo de 60 días después de la fecha en que se publique el 
Registro Federal para presentar el primer informe para el 2014-2015.

Las instituciones deben actualizar cualquier cambio en los resultados de V4 y V5.

Preguntas relacionadas a este Anuncio Electrónico deben dirigirse al personal del Centro de Investigación  
y Atención al Cliente de la Oficina del Ayuda Federal para Estudiantes (FSA) al 800.433.7327 de lunes a viernes  
de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. (Hora del este). También se puede comunicar por correo electrónico a  
fsa.customer.support@ed.gov.
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MEJORAS PARA DESCARGAR MYSTUDENTDATA EN NSLDS 
El Depto. de Educación publicó un aviso el 27 de junio de 2014, en el cual anunció las mejoras para descargar MyStudentData en el 
sistema nacional de registro de préstamos educativos (NSLDS por sus siglas en inglés). 

El Depto. se complace en anunciar que el 30 de junio de 2014, se efectuaron mejoras a la funcionalidad para “Descargar 
MyStudentData” en el sitio Web del sistema nacional de registro de préstamos educativos NSLDS Student Access. Descargar 
MyStudentData les permite a los estudiantes descargar la información de préstamo, concesión, inscripción, sobrepago e 
información de inscripción del programa desde NSLDS a un archivo de texto legible por una máquina.

En un esfuerzo de proporcionarle a los estudiantes con sus datos más actualizados y útiles, se actualizó el archivo descargable para 
incluir lo siguiente:

•	 Información de contacto del estudiante

•	 Información del límite de 150% para los Préstamos con 
subsidio del Direct Loan Programan (SULA)

•	 Adiciones a la lista de valores de tipo de préstamo válido

•	 Información de subsidio de préstamos

•	 Información de inscripción de programas

•	 Apéndice A con una muestra de salida

El Depto. ha publicado una actualización en el diseño del archivo para descargar MyStudentData de NSLDS a la página de diseño de 
archivos de NSLDS en el sitio Web de IFAP. Este documento define el diseño del archivo que los estudiantes podrán descargar desde 
NSLDS Student Access y le ayuda a los proveedores de software con el diseño de nuevas herramientas para que los estudiantes 
puedan maximizar la utilidad de los datos. 

INFORMACIÓN DE CONTACTO 
Si sus estudiantes tienen preguntas sobre la descarga de MyStudentData en NSLDS, se pueden comunicar con el Centro 
de Información sobre Ayuda Federal para Estudiantes al 800.4.FED.AID (800.433.3243), o por correo electrónico a 
FederalStudentAidCustomerService@ed.gov. También hay servicio de teletipo TDD/TTY llamando al 800.730.8913.

DEMORA EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA AUTORIZACIÓN ESTATAL
El Depto. de Educación (el Depto.) publicó el Registro Federal 
(Volumen 79, Número 121) el 24 de junio de 2014, para anunciar 
la demora en la implementación de ciertas regulaciones de 
autorización estatal. Estas regulaciones están dirigidas a las 
instituciones postsecundarias cuya autorización estatal no cumple 
con los requisitos de estas regulaciones con la expectativa de que 
el estado está estableciendo un proceso de autorización aceptable 
para que entre en efecto en la fecha de implementación demorada.

FECHAS: La fecha de implementación se ha demorado hasta el 
01 de julio de 2015, como se explica en la sección de información 
suplementaria de este documento.

INFORMACIÓN ADICIONAL: El Depto. demorará la fecha para 
implementar los cambios al Reglamento 34 CFR 600.9(a) y (b) 
(Reglamento de autorización estatal) hasta el 01 de julio de 2015. 
Según se publicó en el Registro Federal el 29 de octubre de 2010 
(75 FR 66832) para las instituciones de educación postsecundaria 
cuya autorización estatal no cumple con los requisitos de estos 
reglamentos para el 01 de julio de 2014, siempre y cuando el estado 
establezca un proceso de autorización aceptable que entrará en

efecto en la fecha de implementación demorada. El 21 de mayo 
de 2013, el Depto. demoró esta fecha del 01 de julio de 2013, al  
01 de julio de 2014 (78 FR 29652). El Depto. le ofrece esta extensión 
adicional a las instituciones con el fin de proporcionarle más tiempo 
a los estados para finalizar los procesos de las instituciones y 
poder cumplir con las disposiciones de autorización estatal en Sec. 
600.9(a) y (b). Esas disposiciones se aplican a una institución por 
separado con respecto a cada estado en el que la institución tiene 
un recinto adicional donde ofrece por lo menos 50 por ciento de  
un programa educacional elegible.  

Una institución que no puede satisfacer los requisitos de 
autorización estatal para recibir una extensión en el plazo para 
implementar la Sec. 600.9(a) y (b) hasta el 01 de julio de 2015, debe 
obtener una explicación del estado, como información sobre la línea 
de tiempo y medidas para asegurar el cumplimiento, indicando 
cómo una extensión en el plazo de un año adicional le permitirá al 
estado finalizar los procedimientos para que la institución esté en 
cumplimiento con la enmienda en la Sec. 600.9. Si se le pide una 
explicación debe de proporcionarla al personal del Depto. 

8

http://ifap.ed.gov/eannouncements/062714EnhancementstoMyStudentDataDownloadonNSLDS.html
http://www.nslds.ed.gov/nslds_SA/
http://ifap.ed.gov/ifap/byNSLDSType.jsp?type=NSLDS%20Record%20Layouts
http://ifap.ed.gov/ifap/byNSLDSType.jsp?type=NSLDS%20Record%20Layouts
http://www.nslds.ed.gov/nslds_SA/
mailto:FederalStudentAidCustomerService%40ed.gov?subject=MyStudentData%20Download
http://ifap.ed.gov/fregisters/FR062414.html
http://ifap.ed.gov/fregisters/FR062414.html


PHEAA Boletín para la industria  JUL. 2014

¡DISPONIBLE AHORA!

MANUAL DE PROGRAMAS FEDERALES DE AYUDA 
ECONÓMICA PARA ESTUDIANTES 2014-2015
Ya está disponible el volumen 4 del Manual de programas federales 
de ayuda económica para estudiantes. Este volumen le proporciona 
a las escuelas información específica sobre el procesamiento y la 
administración de los fondos de la Oficina de Ayuda Federal para 
Estudiantes (FSA por sus siglas en inglés).

ACTUALIZACIONES AL SISTEMA GENERAL DE 
FORMALIZACIÓN Y DESEMBOLSO (COD POR SUS 
SIGLAS EN INGLÉS)
Ya está disponible en el sitio Web de información para profesionales  
de ayuda económica la versión actualizada de la Referencia Técnica  
de COD para el 2014-2015. 

La edición actualizada para el procesamiento de actualización de 
COD está disponible en el sitio Web de COD. Este recurso se pone 
a la disposición de las instituciones educativas en el Sistema de 
procesamiento COD y proporciona información sobre: noticias y 
actualizaciones de COD, temas de actualidad y recordatorios. 

Ya se publicaron los cálculos de la tasa de interés de los Programas de 
Préstamo Federal Stafford, SLS, PLUS y de Consolidación para el período 
del 01 de julio de 2014 al 30 de junio del 2015.
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http://ifap.ed.gov/fsahandbook/1415FSAHbkVol4.html
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ESQUINA DE CUMPLIMIENTO9
PREGUNTA:
En años anteriores, las instituciones educativas tenían la 
habilidad de negar una solicitud para un préstamo de Padres 
PLUS “aprobado” si al recopilar los datos se podría comprobar 
que no es factible para el padre hacer los pagos o absorber la 
deuda. ¿Todavía se permite esta práctica para el año de  
concesión 2014-2015?

RESPUESTA:
Basado en la Carta Estimado Colega GEN-11-07, publicada el 22 de marzo del 2011, 
en la cual se explica este tema. Sí, es posible hacer este tipo de determinación para 
el año académico 2014-15.

Además, el Manual de FSA para el 2014-15, en el Volumen 1, Capítulo 6, Páginas 
1-76, confirma que la institución educativa tiene la capacidad de negar o reducir la 
elegibilidad de un padre para un préstamo PLUS de padres, si la razón para dicha 
acción se documenta y se le proporciona al prestatario por escrito, siempre  
y cuando la determinación se haga según el caso, se retenga la documentación que 
respalda dicha determinación en el archivo del estudiante, y la institución educativa 
no participa en ningún patrón o práctica que resulta en el rechazo préstamos del 
Direct Loan Program a un prestatario debido a raza, género, color, religión, origen  
de nacionalidad, edad, estado de discapacidad, o ingreso. 

10

http://ifap.ed.gov/dpcletters/GEN1107.html


PHEAA Boletín para la industria  JUL. 2014

PARA EL TRIMESTRE QUE TERMINÓ EL 30 DE JUNIO DE 2014
La letra del Tesoro o Treasury Bill (T-bill) para el trimestre que terminó el 30 de junio de 2014, promedió .03%. Las categorías por las que 
se pagaron asignaciones especiales en préstamos realizados o adquiridos con fundos fiscales son:

Para el trimestre que termina el 30 de junio de 2014, el promedio de la tasa del Papel Comercial o Commercial Paper (CP) según lo calcula 
el Depto. de Educación de EE. UU. – fue .11%. Cuando la fórmula de asignaciones especiales resulta en una tasa negativa en préstamos 
desembolsados en o después del 01 de abril de 2006, el prestamista debe remitir el exceso de interés al Depto. de Educación. 

ÍNDICE DE ASIGNACIONES ESPECIALES PARA LOS PRÉSTAMOS DEL  
PROGRAMA FEDERAL DE PRÉSTAMOS EDUCATIVOS (FFELP) STAFFORD  
Y PLUS

Loan Interest  
Rate

Special Allowance  
Annual Rate+

Special Allowance 
Quarterly Rate+

LaRS (Lender Reporting System) Part III:  
Special Allowance Category Column E*

7.00% 0.00% 0.00% SA

7.00%
8.00%

0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

SB

3.15%
3.30%
7.00%
8.00%

0.15%
0.00%
0.00%
0.00%

0.0325%
0.0000%

0.00%
0.00%

SD

3.15% 0.00% 0.0000% SE

3.15%
3.23%

0.00%
0.00%

0.0000%
0.00%

SG

2.55% 0.00% 0.0000% SH

1.75% 0.48% 0.12% SJ

2.35% 0.48% 0.12% SK

Loan Interest  
Rate

Special Allowance  
Annual Rate+

Special Allowance 
Quarterly Rate+

LaRS (Lender Reporting System) Part III:  
Special Allowance Category Column E*

1.75% 0.10% 0.0250% CA

2.35% 0.10% 0.0250% CB

3.15% (PLUS) 0.00% 0.00% CD

1.75%
6.80%

0.10%
(4.95%)

0.0250%
(1.2375%)

CE

2.35%
6.80%

0.10%
(4.35%)

0.0250%
(1.0875%)

CF

3.15% (PLUS)
8.50% (PLUS)

(0.40%) 
(5.75%)

(0.0100%) 
(1.4375%)

CH

5.6%
6.00%
6.80%

(4.30%)
(4.70%)
(5.50%)

(1.0750%)
(1.1750%)
(1.3750%)

CI

5.6%
6.00%
6.80%

(3.70%)
(4.10%)
(4.90%)

(0.9250%)
(1.0250%)
(1.2250%)

CJ

8.50% (PLUS) (6.60%) (1.6500%) CM
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Estos materiales han sido desarrollados y pagados por la Agencia 
de Pensilvania para Asistencia a la Educación Superior (PHEAA) 
con el propósito de información. Aunque se cree que la información 
contenida en este documento es correcta a la hora de imprimir. 
PHEAA no garantiza la exactitud. Usted debe verificar la exactitud 
de esta información independientemente.

LC-INDBS
073014

Creada en 1963 por la Asamblea General de Pensilvania, la Agencia de Pensilvania para Asistencia  
a la Educación Superior (Pennsylvania Higher Education Agency, PHEAA por sus siglas en inglés)  
ha evolucionado a una de las organizaciones líder de ayuda estudiantil en la nación. Hoy, PHEAA 
provee servicios de ayuda financiera a estudiantes a nivel nacional, sirviendo a millones de 
estudiantes y miles de instituciones educativas por medio de su garantía de préstamos, 
administración de préstamos, proceso de ayuda financiera, extensión comunitaria, y otros  
programas de ayuda estudiantil. 

Las ganancias de PHEAA se utilizan para mantener su misión de servicio público y para pagar el  
costo de sus operaciones, incluyendo la administración de la Beca Estatal de Pensilvania y otros 
programas de ayuda estudiantil financiados por el estado. PHEAA continúa su devota energía, 
recursos e imaginación para desarrollar formas innovadoras para facilitarle la carga financiera de 
educación superior a estudiantes, familias, instituciones educativas y contribuyentes de impuestos. 

PHEAA conduce sus actividades de administración de préstamos estudiantiles como American 
Education Services (AES) y FedLoan Servicing.

CONTACTOS
DESARROLLO DE NEGOCIOS Y  
OPERACIONES/GARANTIA DE 
PRÉSTAMO
De lunes a viernes, de 7:30 am a 9:00 
pm, tiempo estándar del este

ESTUDIANTE/PADRE 
CONSULTAS DE BECA Y PRÉSTAMO 
800.692.7392
Para becas:
granthelp@aesSuccess.org

Para préstamo:
studentloans@aesSuccess.org

CONSULTAS-INSTITUCIÓN  
EDUCATIVA/PRESTAMISTA
800.443.0646
loanhelp@aesSuccess.org

Iniciando con el trimestre que terminó el 30 de junio de 2013, los prestamistas tienen la opción de usar “el promedio de bonos equivalentes 
a las tasas de cotización de un mes de LIBOR (London Inter Bank Offered Rate) en vigor para cada uno de los días en el trimestre según se 
recopilan y publican por la Asociación de Banqueros Británicos” en lugar de la Tasa de Papel Comercial. 

* Para una explicación detallada de los códigos de Asignaciones Especiales, visite el Manual Común en aesSuccess.org. Para acceder el manual, oprima 
‘Common Manual Information.’ Seleccione el Manual Común más reciente bajo el encabezado Integrated Common Manual. Los códigos de las Asignaciones 
Especiales están localizados en el Apéndice A, figura A-5. 

+ Para entidades aprobadas como acreedores sin fines de lucro, los pagos de las Asignaciones Especiales se basan en otro código que el Depto. establece 
en el respectivo perfil demográfico. Para más información por favor consulte la edición de Notas de Préstamo de marzo/abril del 2008.

RECURSOS: 

Las tasas de Asignaciones Especiales aplicables, incluyendo las de préstamos de Consolidación y préstamos efectuados o comprados con 
fondos exentos de impuestos están disponibles en ifap.ed.gov.

Las tasas de trimestres anteriores se pueden obtener en el sitio Web de AES. Para acceder este archivo OPRIMA AQUÍ. 

ÍNDICE DE ASIGNACIONES ESPECIALES PARA LOS PRÉSTAMOS DEL  
PROGRAMA FEDERAL DE PRÉSTAMOS EDUCATIVOS (FFELP) STAFFORD  
Y PLUS – continuación
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